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RAPORT COMUN 
asupra Propunerii legislative pentru completarea Ordonanţei Guvernului nr.38/2015 privind 

soluţionarea alternativă a litigiilor dintre consumatori şi comercianţi 

-L241/2025-

În conformitate Cu prevederile art.70 şi art.77 din Regulamentul Senatului, republicat, în vigoare, 
Comisia juridică, de numiri, disciplină, imunităţi şi validări şi Comisia economică, industrii, servicii, turism 
şi antreprenoriat, prin adresa nr. L241/2025, au fost sesizate de către Biroul permanent al Senatului, în 
vederea dezbaterii şi elaborării raportului comun asupra Propunerii legislative pentru completarea 
OYdonantei Guvernului nr.38/2015 privind soluţionarea alter,nativă a litigiilor dintre consumatori şi 

cornercianţi, avănd ca iniţiatori: Federovici Doina-Elena - senator PSD; Adomnicăi Mirela-Elena - 
deputat PSD; Andronache Gabriel - deputat PNL; Băişanu Ştefan-Alexandru - deputat Neafiliat; 
Bejinariu Eugen - deputat PSD; Borş George-Mădălin - deputat PSD; Budăi Marius-Constantin - 
deputat PSD; Chirilă Virgil Alin - deputat PSD; Ciucă Liviu-Bogdan - deputat PSD; Constantinescu 
Sergiu-Mircea - deputat PSD; Cotîrle Paul-Claudiu - deputat PSD; Dimitriu Alexandru-Paul - 
deputat USR; Ene Gabriela-Corina - deputat PSD; Gavrilescu Grajiela-Leocadia - deputat PSD; 
Lăpuşan Remus-Gabriel - deputat PSD; Lungu Romeo-Daniel - deputat PSD; Matichescu Mirela- 
Floren~a - deputat PSD; Mina Marian - deputat PSD; Murariu Oana - deputat USR; Neagu Petre- 
Emanoil - deputat PSD; Nea Eugen - deputat PSD; Rinder Ana-Smaranda - deputat PSD; Roman 
Florin-Claudiu - deputat PNL; Samoilă Ion - deputat PSD; Sandu Viorica - deputat PSD; Jintă 

Ştefan - deputat PSD; Toader Bogdan-Andrei - deputat PSD; Toma Ilie - deputat PSD; Tomoescu 
Ion-Alin - deputat PSD; Văduva Dumitru - deputat USR. 

Prezentul proiect legislativ are în vedere reglementarea situaţiei în care "una dintre entităţile 

prevăzute la art.22 alin.(1) nu a desemnat un reprezentant în Colegiul de Coordonare, în condiţiile legii", 
iar "această situaţie blochează activitatea Colegiului" de Coordonare. 



Propunerea legislativă are drept scop modificarea sau completarea dispozi~iilor din Ordonan~a 
Guvernului nr. 38/2015 privind solu~ionarea alternativă a litigiilor dintre consumatori şi comercianti, act 
normativ ce transpune in legisla~ia na~ională prevederile Directivei nr. 2013/11/UE in scopul creării 

cadrului juridic necesar pentru ca reclama~iile impotriva profesioniştilor să poată fi prezentate voluntar de 
către consumatori entită~ilor care aplică proceduri SAL intr-un mod independent, impar~ial, transparent, 
eficace, rapid şi echitabil. O.G. nr.38/2015 a preluat toate cerin~ele de calitate instituite de Directiva nr. 
2013/11/UE pentru procedurile şi entită~ile SAL. 

Consiliul Legislativ avizează favorabil, cu observaţii şi propuneri. 

Consiliul Economic si Social a avizat favorabil. 

Guvernul sus~ine adoptarea acestei initiative legislative cu observa~ii şi propuneri. 

Banca National ă a României a avizat favorabil. 

Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor a transmis un punct de vedere, cu 
observaţii şi propuneri. 

Comisia pentru buget, finan~e, activitate bancară şi pia de capital a transmis avizul cu nr. 
421-FAVORABIL. 

Comisia pentru afaceri europene a transmis avizul cu nr. 281-FAVORABIL. 

În conformitate cu prevederile art.63 din Regulamentul Senatului, republicat, in vigoare, la 
dezbaterea propunerii legislative au participat reprezentanţi ai Autorităţii Naţionale pentru Protecţia 

Consumatorilor precum şi ai Centrului de soluţionare alternativă a litigiilor in domeniul bancar. 

În urma dezbaterilor desfăşurate in şedinţe separate in data de 7 octombrie 2025, membrii Comisiei 
juridice, de numiri, disciplină, imunităţi şi validări Si cei ai Comisiei economice, industrii, servicii, turism 
şi antreprenoriat au analizat propunerea legislativă, avizele şi punctele de vedere primite sau exprimate in 
cadrul dezbaterilor, au formulat amendamente, şi au stabilit, cu majoritate de voturi ale celor prezenţi, să 

adopte un raport comun de admitere, cu amendamente admise şi un amendament respins, cuprinse 
în anexele care fac parte integrant ă din prezentul raport. 

Amendamentele admise se regăsesc in Anexa nr. 1 şi amendamentul respins in Anexa nr. 2. 

Comisia juridic , de numiri, disciplină, imunităţi şi validări şi Comisia economic , industrii, servicii, 
turism şi antreprenoriat supun spre dezbatere şi adoptare, Plenului Senatului, raportul comun de 
admitere, cu amendamente admise şi un amendament respins, şi propunerea legislativă. 

În raport cu obiectul de reglementare, propunerea legislativă face parte din categoria legilor 
ordinare şi urmează a fi adoptată in conformitate cu prevederile art.76 alin.(2) din Constitu~ia Romăniei, 

republicată. 



Potrivit prevederilor art.75 din Constitu~ia României, republicată, şi ale art.92 alin.(7) pct.l din 
Regulamentul Senatului, republicat, în vigoare, pentru propunerea legislativă înregistrată sub nr. 
L241/2025 Senatul este prima Cameră sesizată. 

PREŞEDINTE, PREŞEDINTE, 

Senator Ion-Cristinej'RUJAN Senator Sorin VLAŞIN 

SECRETAR, 

Senator Danie' â STEFĂNESCU 

SECRETAR, 

Senator Cătălin SILEGEANU 



Anexa nr. 1 la raportul comun Nr. XIX/166/7.10.2025 

Nr. XX/414/07.10.2025 

AMENDAMENTE ADMISE 
la 

Propunerea legislativă pentru completarea Ordonanţei Guvernului nr.38/2015 privind soluţionarea alternativă a litigiilor dintre 
consumatori Si comercianti 

-L241/2025-

Nr. 
Crt. 

Text O.G. nr.38/2015 Text Propunere legislativă Amendamente admise Motivare/ Observatii 

1. 

Titlu: 
LEGE 

pentru completarea Ordonanţei Guvernului 
nr. 38/2015 privind soluţionarea altemativă 

a litigiilor dintre consumatori şi 

comercianţi 

Titlul se modifică şi va avea 
următorul conţinut: 

LEGE 
pentru modificarea şi completarea 

art. 22 din Ordonanţa Guvernului nr. 
38/2015 privind soluţionarea 

altemativă a litigiilor dintre 
consumatori şi comercianţi 

Initiator: Senator PSD Robert 
Cazanciuc 

Amendament admis cu 
majoritate de voturi de 
membrii celor două 

comisii raportoare. 

Amendament de 
tehnică legislativă ca 
urmare a adoptării 

celorlalte 
amendamente 

2. Art. unic. - Ordonanla Guvernului nr. 
38/2015 privind solulionarea alternativă a 
litigiilor dintre consumatori şi comercianti, 
publicată in Monitorul Oficial al României, 

Articol unic: Articolul 22 din 
Ordonanţa Guvernului nr. 38/2015 
privind solutionarea altemativă a 
litigiilor dintre consumatori şi 

comercianţi, publicată in Monitorul 

Amendament admis cu 
majoritate de voturi de 
membrii celor două 

comisii raportoare. 

1 



Partea 1, nr. 654 din 28 august 2015 se 
completează după cum urmează: 

Oficial al României, Partea I, nr. 654 
din 28 august 2015 se modifică şi se 
completează după cum urmează: 

Initiator: Senator PSD Robert 
Cazanciuc 

Amendament de 
tehnică legislativă ca 
urmare a adoptării 

celorlalte 
amendamente 

3. ARTICOLUL 22 Colegiul de 
coordonare 
(1) Activitatea Centrului SAL este 
coordonată de un Colegiu de 
coordonare format din 5 membri 
desemnali, câte unul, de către 

următoarele entităli: 

a) Autoritatea Na~ională pentru 
Proteclia Consumatorilor; 
b) Asocia~ia Română a Băncilor; 

c) Banca Na~ională a României; 
d) asocialiile de consumatori care 
îndeplinesc condi~iile prevăzute în 
art. 32 sau in art. 33 din Ordonanla La articolul 22 alineatul (1), litera e) 

se modifică şi va avea următorul 

cuprins: 

„e) un membru independent ales de 
către ceilalţi membri ai Colegiului de 
coordonare care se află in exercitarea 
mandatului la data alegerii 
membrului independent." 

Initiator: Senator PSD Robert 
Cazanciuc 

Pentru ca membrul 
independent să poată fi 
ales chiar dacă nu sunt 
desemnaţi membri 
pentru toate celelalte 
patru pozitii. Astfel, se 
va putea face alegerea 
membrului independent 
chiar dacă exist ă poziţii 

vacante, pentru a 
permite funcţionarea 

Colegiului de 
coordonare. 

Amendament admis cu 
majoritate de voturi de 
membrii celor două 

comisii raportoare. 

Guvernului nr. 21/1992, republicată, 

cu modificările şi completările 

ulterioare; 
e) un membru independent ales de 
către cei 4 membri desemna~i conform 
lit. a)-d). 
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4. ARTICOLUL 22 Colegiul de 
coordonare 

(1) Activitatea Centrului SAL este 
coordonată de un Colegiu de 
coordonare format din 5 membri 
desemnali, căte unul, de către 

următoarele entităli: 

d) asocialiile de consumatori care 
indeplinesc condiliile prevăzute in art. 
32 sau in art. 33 din Ordonanla 
Guvernului nr. 21/1992, republicată, 

cu modificările şi completările 

ulterioare; 

---- 

La articolu122, alineatul (2), litera d) 
se modifică şi va avea următorul 

cuprins: 

d) asocialiile de consumatori care 
indeplinesc condiliile prevăzute de 
Ordonanla Guvernului nr.21/1992, 
republicată, cu modifcările şi 

completările ulterioare şi care fac 
dovada că au desfăşurat 

proiecte/ac(iuni de informare a 
consumatorilor in 
domeniul/serviciilor financiar- 
bancare, in ultimii 3 ani. 

Initiatori: Senatori PSD Sorin 
Vlaşin, Daniel Zamfir, Claudiu- 
Daniel Catană, Daniela Mihai 

Modificarea are in 
vedere deblocarea 
situaliei din prezent, 
asocialiile de proteclia 
consumatorilor nefiind, 
pănă la acest moment, in 
măsură să işi desemneze 
reprezentantul in 
consiliu, fapt ce a 
condus la 
imposibilitatea 
gestionării şedinlelor şi 

respectiv la blocarea 
activitălii acestui 
organism. 

Amendament admis cu 
majoritate de voturi de 
membrii celor două 

comisii raportoare. 

5. Art. 22 (4) Durata mandatului 
membrilor Colegiului de coordonare 
este de 5 ani, acesta putănd fi reinnoit 
o singură dată. Membrii Colegiului de 
coordonare au atribuliile prevăzute in 
regulamentul Colegiului, aprobat de 
către acesta. Calitatea de membru al 
Colegiului de coordonare de către 

La articolul 22, alineatul (4) se 
modifică şi va avea următorul 

cuprins: 

„ (4) Durata mandatului membrilor 
Colegiului de coordonare este de 5 
ani, acesta putând fi reinnoit. 
Membrii Colegiului de coordonare au 

Înlăturarea limitării 

numărului de mandate 
permite exercitarea 
functiei de membru in 
Colegiul de coordonare 
de către persoane cu 
experienţă in domeniu. 
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persoanele care fac parte din acesta nu 
atrage o stare de incompatibilitate on 
de conflict de interese, in sensul legii. 

atribuliile prevăzute in regulamentul 
Colegiului, aprobat de către acesta. 
Calitatea de membru al Colegiului de 
coordonare de către persoanele care 
fac parte din acesta nu atrage o stare 
de incompatibilitate on de conflict de 
interese, in sensul legii. 

Initiator: Senator PSD Robert 
Cazanciuc 

Amendament admis Cu 
majoritate de voturi de 
membrii celor două 

comisii raportoare. 

6. ARTICOLUL 22 Colegiul de 
coordonare 

(7) Mandatul de membru al Colegiului 
de coordonare incetează: 

f) prin revocare, pentru incălcarea 

prezentei ordonante sau pentru 
condamnare, prin hotărâre 

judecătorească definitivă, pentru 
săvârşirea unei alte infracliuni decât 
cele prevăzute la aim . (5) lit. e). 

1.La articolului 22 alineatul (7), după 

litera (f) se introduce o nouă liter, litera 
g), cu următorul cuprins: 

"g) prin retragerea mandatului de către 

entitatea sau entită~ile care 
1-au desemnat. " 

Punctul 1 se elimină 

Initiatori: Senatori PSD Sorin 
Vlaşin, Daniel Zamfir, Claudiu- 
Daniel Catană, Daniela Mihai 

Solutia propusă este de 
natură a afecta statutul 
membrilor Colegiului 
de conducere sub 
aspectul independen~ei 
lor şi de a goli, astfel, de 
con~inut dispoziliile art. 
22 aim . (6) din O.G nr. 
38/2015, conform 
cărora „Membrii 
Colegiului de 
coordonare sunt 
independenţi in luarea 
deciziilor", in conditiile 
in care textul propus nu 
specifică 

conditiile/criteriile 
specifice in care se 
poate dispune retragerea 
mandatului. 

4 



Amendament admis cu 
majoritate de voturi de 
membrii celor două 

comisii raportoare. 
7. (1) Activitatea Centrului SAL este 

coordonată de un Colegiu de 
coordonare format din 5 membri 
desemnali, câte unul, de către 

următoarele entităli: 

a) Autoritatea Nalională pentru 
Proteclia Consumatorilor; 
b) Asocialia Română a Băncilor; 

c) Banca Nalională a României; 
d) asocialiile de consumatori care 
indeplinesc condiliile prevăzute in art. 

2. La articolul 22, după alineatul (9) se 
introduce un nou alineat, alineatul (10), 
cu următorul cuprins: 

(10) În situalia in care una dintre entitălile 

enumerate la art. 22 aim . (1) nu 
desemnează, in termen de 30 de zile de la 
incetarea mandatului unui membru, , niciun 
reprezentant in Colegiul de coordonare, 
acesta işi poate desfăşura activitatea, poate 
delibera şi poate lua decizii in plen in 
componenla rămasă, in condiliile art. 23 
aim . (1)." 

2. La articolu122, după alineatul (9) se 
introduc trei noi alineate, aim . (10)- 
(12), cu următorul cuprins: 

Nemodificat 

(11) În cazul in care asocia(iile de 
consumatori legal constituite şi 

recunoscute nu desemnează, in 
termenul prevăzut la aim . (1), un 
membru in Colegiul de coordonare, 
acesta are obliga(ia de a convoca, de 
urgent , reprezentan~ii asocia~iilor 
de consumatori, in termen de 
maximum 5 zile lucrătoare de la 
expirarea termenului prevăzut la 
alin.(10), in vederea indeplinirii 
procedurii de desemnare a 
membrului. 

Amendament de 
tehnică legislativă. 

Solulia propusă conduce 
la realizarea unui proces 
de desemnare a 
membrilor transparent. 
În cazul in care 
asocialiile de 
consumatori nu ajung la 
un consens cu privire la 
desemnarea unui 
membru in Colegiul de 
coordonare (situalie 
care a condus la 
imposibilitatea 
constituirii in mod legat 

32 sau in art. 33 din Ordonanla 
Guvernului nr. 21/1992, republicată, 

cu modificările şi completările 

ulterioare; 
e) un membru independent ales de 
către cei 4 membri desemnali conform 
lit. a)-d). 

(9) În caz de vacant ă a unui loc in 
Colegiul de coordonare pentru una 
dintre situaliile prevăzute la aim . (7) 
se va proceda, conform prevederilor 
aim . (5), la desemnarea şi numirea 
unui nou membru pentru durata 
rămasă din mandat, in funclia 
devenită vacant . 

S 



(12) In situa~ia in care, după a Colegiului), se 
convocare, asocia~iile de propune ca Autoritatea 
consumatori nu desemnează un National pentru 
membru, Colegiul de coordonare Proteclia 
solicit ă Autorită~ii Nationale pentru Consumatorilor 
Protectia Consumatorilor să (ANPC) să desemneze 
desemneze un membru care să încă un membru care să 

inlocuiască membrul asocia~iilor de asigure apărarea 

consumatori. drepturilor şi intereselor 
legitime ale 

Initiatori: Senatori PSD Sorin consumatorilor. 
Vlaşin, Daniel Zamfir, Claudiu- 
Daniel Catană, Daniela Mihai Lipsa membrului 

asociatiilor de 
consumatori/ANPC 
conduce la un 
dezechilibru evident in 
luarea deciziei, jar 
consumatorul, acea 
parte vulnerabilă in 
intreg procesul 
decizional, nu mai este 
reprezentat de cei care 
trebuie să ii apere 
drepturile. 

Amendamente admise 
cu majoritate de voturi 
de membrii celor două 

comisii raportoare. 
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8. ARTICOLUL 23 Activitatea 
Colegiului de coordonare 
(1) Colegiul de coordonare işi 
desfâşoară activitatea, deliberează şi 

ia decizii in plen, care se intruneşte 
valabil in prezenla a cel pulin 3 dintre 
aceştia, şi adopt ă hotărâri cu votul 
majoritălii membrilor prezenli. 

3. La articolul 23, după alineatul (1) se 
introduce un non alineat, alineatul (11), 
cu următorul cuprins: 

(11) In Colegiul de coordonare fiecare 
membru dispune de un vot; in caz de partaj 
egal al voturilor, solulia votată de 
preşedinte prevalează. 

Punctul 3 se elimină 

Iniţiatori: Senatori PSD Sorin 
Viaşin, Daniel Zamfir, Claudiu- 
Daniel Catană, Daniela Mihai 

Introducerea aim . (1) in 
cuprinsul art. 23 intră in 
contradiclie cu 
prevederile alin. (1) ale 
aceluiaşi articol, 
conform căruia: 

„(1) Colegiul de 
coordonare işi 

desfâşoară activitatea, 
deliberează şi ia decizii 
in plen, care se 
intruneşte valabil in 
prezenla a cel pulin 3 
dintre aceştia, şi adoptă 

hotărâri cu votul 
majoritălii membrilor 
prezenli. Astfel, se poate 
observa faptul că, regula 
majoritălii este deja 
stabilită şi suficientă, 

textul actual acoperind 
toate situaliile 
decizionale, fund 
suficient de clar pentru a 
exclude nevoia unui vot 
suplimentar sau decisiv. 
Mai mult, introducerea 
unui vot decisiv al 
preşedintelui ar crea o 
asimetrie intre membrii 
colegiului, deşi toli 
participă in plen şi au 

7 



acelaşi statut 
deliberativ. De altfel, 
rolul preşedintelui este 
de coordonator 
procedural, nu de 
autoritate supremă în 
caz de conflict de opinie 

Amendament admis cu 
majoritate de voturi de 
membrii celor două 
comisii raportoare. 
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Anexa nr. 21a raportul comun Nr. XIX/166/7.10.2025 

Nr. XX/414/07.10.2025 

AMENDAMENT RESPINS 
la 

Propunerea legislativă pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativă a litigiilor dintre 

consumatori si comercianti 

-L241/2025-

Nr. 
Crt. 

Text O.G. nr.38/2015 Text Propunere legislativă Amendament respins Observatii 

1. ARTICOLUL 23 Activitatea 
Colegiului de coordonare 
(1) Colegiul de coordonare îşi 

desfăşoară activitatea, deliberează şi 

ia decizii în plen, care se întruneşte 

valabil în prezen~a a cel pu~in 3 
dintre aceştia, şi adopt ă hotărâri cu 
votul majorită~ii membrilor prezen~i. 

La articolul 23, alineatul (1) se 
modifică şi va avea următorul 

cuprins: 

(1)Colegiul de coordonare îşi 

desfăşoară activitatea in plen. Plenul 
este legal constituit dacă sunt 
prezen(i to~i cei 5 membri. 
Preşedintele se asigură în mod 
obligatoriu că şedin(ele se pot tine 
doar cu condi(ia îndeplinirii 
cvorumului. În acest cadru, 
hotărârile se adopt ă cu votul 
majorită4ii" . 

Initiatori: Senatori PSD Sorin 
Vlaşin, Daniel Zamfir, Claudiu- 
Daniel Catană, Daniela Mihai 

Amendament respins ca 
urmare a admiterii 
celorlalte amendamente. 

Amendament respins 
cu majoritate de voturi 
de membrii celor două 

comisii raportoare. 
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