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Comisia juridica, de numiri, disciplina, imunitati si validari
Nr. XIX/166/7.10.2025

Comisia economica, industrii, servicii, turism si antreprenoriat
Nr. XX/414/07.10.2025

RAPORT COMUN
asupra Propunerii legislative pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind

solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti
-1.241/2025-

In conformitate cu prevederile art.70 si art.77 din Regulamentul Senatului, republicat, in vigoare,
Comisia juridica, de numiri, disciplina, imunitati si validari si Comisia economica, industrii, servicii, turism
si antreprenoriat, prin adresa nr. L.241/2025, au fost sesizate de catre Biroul permanent al Senatului, in
vederea dezbaterii si elaborarii raportului comun asupra Propunerii legislative pentru completarea
Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre consumatori si
comercianti, avand ca initiatori: Federovici Doina-Elena - senator PSD; Adomnicii Mirela-Elena -
deputat PSD; Andronache Gabriel - deputat PNL; Baisanu Stefan-Alexandru - deputat Neafiliat;
Bejinariu Eugen - deputat PSD; Bors George-Madilin - deputat PSD; Budai Marius-Constantin -
deputat PSD; Chirila Virgil Alin - deputat PSD; Ciuca Liviu-Bogdan - deputat PSD; Constantinescu
Sergiu-Mircea - deputat PSD; Cotirlet Paul-Claudiu - deputat PSD; Dimitriu Alexandru-Paul -
deputat USR; Ene Gabriela-Corina - deputat PSD; Gavrilescu Gratiela-Leocadia - deputat PSD;
Lapusan Remus-Gabriel - deputat PSD; Lungu Romeo-Daniel - deputat PSD; Matichescu Mirela-
Florenta - deputat PSD; Mina Marian - deputat PSD; Murariu Oana - deputat USR; Neagu Petre-
Emanoil - deputat PSD; Neata Eugen - deputat PSD; Rinder Ana-Smaranda - deputat PSD; Roman
Florin-Claudiu - deputat PNL; Samoila Ion - deputat PSD; Sandu Viorica - deputat PSD; Tinta
Stefan - deputat PSD; Toader Bogdan-Andrei - deputat PSD; Toma Ilie - deputat PSD; Tomoescu
Ion-Alin - deputat PSD; Vaduva Dumitru - deputat USR.

Prezentul proiect legislativ are in vedere reglementarea situatiei in care "una dintre entitatile
prevazute la art.22 alin.(1) nu a desemnat un reprezentant in Colegiul de Coordonare, in conditiile legii",
lar "aceasta situatie blocheaza activitatea Colegiului" de Coordonare.




Propunerea legislativd are drept scop modificarea sau completarea dispozifiilor din Ordonanta
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, act
normativ ce transpune in legislatia nationald prevederile Directivei nr. 2013/11/UE in scopul credrii
cadrului juridic necesar pentru ca reclamatiile impotriva profesionistilor sa poatd fi prezentate voluntar de
catre consumatori entitatilor care aplicd proceduri SAL intr-un mod independent, impartial, transparent,
eficace, rapid si echitabil. O.G. nr.38/2015 a preluat toate cerintele de calitate instituite de Directiva nr.
2013/11/UE pentru procedurile si entitdtile SAL.

Consiliul Legislativ avizeaza favorabil, cu observatii si propuneri.

Consiliul Economic si Social a avizat favorabil.

Guvernul sustine adoptarea acestei initiative legislative cu observatii si propuneri.
Banca Nationald a Romaéniei a avizat favorabil.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor a transmis un punct de vedere, cu
observatii si propuneri.

Comisia pentru buget, finante, activitate bancara si piata de capital a transmis avizul cu nr.
421-FAVORABIL.

Comisia pentru afaceri europene a transmis avizul cu nr. 28§1-FAVORABIL.

In conformitate cu prevederile art.63 din Regulamentul Senatului, republicat, in vigoare, la
dezbaterea propunerii legislative au participat reprezentanti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor precum si ai Centrului de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul bancar.

In urma dezbaterilor desfisurate in sedinte separate in data de 7 octombrie 2025, membrii Comisiei
juridice, de numiri, disciplina, imunitati si validari si cei ai Comisiei economice, industrii, servicii, turism
sl antreprenoriat au analizat propunerea legislativa, avizele si punctele de vedere primite sau exprimate in
cadrul dezbaterilor, au formulat amendamente, si au stabilit, cu majoritate de voturi ale celor prezenti, sd
adopte un raport comun de admitere, cu amendamente admise si un amendament respins, cuprinse
in anexele care fac parte integranta din prezentul raport.

Amendamentele admise se regasesc in Anexa nr. 1 si amendamentul respins in Anexa nr. 2.

Comisia juridica, de numiri, disciplind, imunitati si validari si Comisia economica, industrii, servicii,
turism si antreprenoriat supun spre dezbatere si adoptare, Plenului Senatului, raportul comun de
admitere, cu amendamente admise si un amendament respins, si propunerea legislativa.

In raport cu obiectul de reglementare, propunerea legislativa face parte din categoria legilor
ordinare si urmeaza a fi adoptatd in conformitate cu prevederile art.76 alin.(2) din Constitutia Romanieli,
republicata.




Potrivit prevederilor art.75 din Constitutia Romaniei, republicatd, si ale art.92 alin.(7) pct.1 din
Regulamentul Senatului, republicat, In vigoare, pentru propunerea legislativa inregistratd sub nr.
[.241/2025 Senatul este prima Camera sesizata.

PRESEDINTE, PRESEDINTE,

Senator Ion-Cristine

Senator Sorin VLASIN

SECRETAR, SECRETAR,

Senator Danie dSTEFANESCU Senator Catalin SILEGEANU




AMENDAMENTE ADMISE

la

consumatori si comercianti

Anexa nr. 1 la raportul comun Nr. XIX/166/7.10.2025

Nr. XX/414/07.10.2025

Propunerea legislativa pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre

-1.241/2025-
Nr. Text O.G. nr.38/2015 Text Propunere legislativa Amendamente admise Motivare/ Observatii
Crt.
1. Titlul se modificA si va avea | Amendament admis cu
urmatorul continut: majoritate de voturi de
Titlu: membrii celor doua
LEGE LEGE comisii raportoare.
pentru completarea Ordonantei Guvernului pentru modificarea si completarea
nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa | art. 22 din Ordonanta Guvernului nr. | Amendament de
a litigiilor dintre consumatori si 38/2015 privind solutionarea tehnica legislativa ca
comercianti alternativa a litigiilor dintre urmare a adoptarii
consumatori $i comercianti celorlalte
amendamente
Initiator: Senator PSD Robert
Cazanciuc
2. Art. unic. - Ordonanta Guvernului nr. | Articol unic: Articolul 22 din | Amendament admis cu

38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori $i comercianti,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,

Ordonanta Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativd a
litigiilor ~ dintre  consumatori i
comercianti, publicatd in Monitorul

majoritate de voturi de
membrii celor doua
comisii raportoare.

|




Partea 1, nr. 654 din 28 august 2015 se
completeaza dupd cum urmeaza:

Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 654
din 28 august 2015 se modifica si se

Amendament de
tehnica legislativa ca

completeaza dupa cum urmeaza: urmare a adoptarii
celorlalte
Initiator: Senator PSD Robert | amendamente
Cazanciuc
3. | ARTICOLUL 22 Colegiul de Pentru ca membrul

coordonare

(1) Activitatea Centrului SAL este
coordonata de un Colegiu de
coordonare format din 5 membri

desemnati, cédte unul, de catre
urmatoarele entitati:
a) Autoritatea Nationala pentru

Protectia Consumatorilor;

b) Asociatia Roména a Bancilor;

c¢) Banca Nationala a Romaniei,

d) asociatiile de consumatori care
indeplinesc conditiile prevazute in
art. 32 sau in art. 33 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992, republicata,
cu modificarile §i  completarile
ulterioare;

e) un membru independent ales de
catre cei 4 membri desemnati conform
lit. a)-d).

La articolul 22 alineatul (1), litera e)
se modifica si va avea urmatorul
cuprins:

,e) un membru independent ales de
catre ceilalti membri ai Colegiului de
coordonare care se afli in exercitarea

mandatului  la data  alegerii
membrului independent.”

Initiator: Senator PSD Robert
Cazanciuc

independent sd poata fi
ales chiar daca nu sunt
desemnati membri
pentru toate celelalte
patru pozitii. Astfel, se
va putea face alegerea
membrului independent
chiar daca exista pozitii

vacante, pentru  a
permite  functionarea
Colegiului de
coordonare.

Amendament admis cu
majoritate de voturi de
membrii celor doua
comisii raportoare.




ARTICOLUL 22 Colegiul de
coordonare

(1) Activitatea Centrului SAL este
coordonata de un Colegiu de
coordonare format din 5 membri
desemnati, cate unul, de catre
urmatoarele entitagi:

d) asociatiile de consumatori care
indeplinesc conditiile prevazute in art.
32 sau in art. 33 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992, republicata,
cu modificdrile i completarile
ulterioare;

La articolul 22, alineatul (2), litera d)
se modifica si va avea urmaétorul
cuprins:

d) asociatiile de consumatori care
indeplinesc conditiile prevazute de
Ordonanta Guvernului nr.21/1992,
republicata, cu  modificarile  si
completdrile ulterioare si care fac

dovada ca au desfasurat
proiecte/actiuni de informare a
consumatorilor in
domeniul/serviciilor financiar-

bancare, in ultimii 3 ani.

Initiatori: Senatori PSD Sorin
Vlasin, Daniel Zamfir, Claudiu-
Daniel Catana, Daniela Mihai

Modificarea are 1in
vedere deblocarea
situatiei din prezent,
asociatiile de protectia
consumatorilor nefiind,
pana la acest moment, in
masura sa 1si desemneze

reprezentantul in
consiliu, fapt ce a
condus la
imposibilitatea

gestiondrii sedintelor si
respectiv. la blocarea
activitagii acestui
organism.

Amendament admis cu
majoritate de voturi de
membrii celor doui
comisii raportoare.

Art. 22 (4) Durata mandatului
membrilor Colegiului de coordonare
este de 5 ani, acesta putand fi reinnoit
o singura data. Membrii Colegiului de
coordonare au atributiile prevazute in
regulamentul Colegiului, aprobat de
catre acesta. Calitatea de membru al
Colegiului de coordonare de catre

La articolul 22, alineatul (4) se
modifici si va avea urmaitorul
cuprins:

.,(4) Durata mandatului membrilor
Colegiului de coordonare este de 5
ani, acesta putind fi reinnoit.
Membrii Colegiului de coordonare au

Inlaturarea limitarii
numarului de mandate
permite exercitarea

functiei de membru in
Colegiul de coordonare
de catre persoane cu
experienta in domeniu.




persoanele care fac parte din acesta nu
atrage o stare de incompatibilitate ori
de conflict de interese, in sensul legii.

atributiile prevdazute in regulamentul
Colegiului, aprobat de cdtre acesta.
Calitatea de membru al Colegiului de
coordonare de catre persoanele care

fac parte din acesta nu atrage o stare

de incompatibilitate ori de conflict de
interese, in sensul legii.
PSD Robert

Initiator: Senator

Cazanciuc

Amendament admis cu
majoritate de voturi de
membrii celor doua
comisii raportoare.

ARTICOLUL
coordonare

22 Colegiul de

(7) Mandatul de membru al Colegiului
de coordonare inceteaza:

f) prin revocare, pentru incalcarea

prezentei ordonante sau pentru
condamnare, prin hotarare
judecdtoreasca  definitiva, pentru

savarsirea unei alte infractiuni decat
cele prevazute la alin. (5) lit. e).

1.La articolului 22 alineatul (7), dupa
litera (f) se introduce o noua litera, litera
g), cu urmatorul cuprins:

"g) prin retragerea mandatului de catre
entitatea sau entitagile care
l-au desemnat. "

Punctul 1 se elimina

Initiatori: Senatori PSD Sorin
Vlasin, Daniel Zamfir, Claudiu-
Daniel Catana, Daniela Mihai

Solutia propusa este de
natura a afecta statutul
membrilor  Colegiului
de  conducere  sub
aspectul independentei
lor si de a goli, astfel, de
continut dispozitiile art.
22 alin. (6) din O.G nr.

38/2015, conform
carora ,»-Membrii
Colegiului de
coordonare sunt

independenti in luarea
deciziilor”, in conditiile
in care textul propus nu
specifica
conditiile/criteriile
specifice In care se
poate dispune retragerea
mandatului.




Amendament admis cu
majoritate de voturi de

membrii celor doua
comisii raportoare.
(1) Activitatea Centrului SAL este | 2. La articolul 22, dupa alineatul (9) se | 2. La articolul 22, dupa alineatul (9) se | Amendament de

coordonata de un Colegiu de

coordonare format din 5 membri
desemnati, cate unul, de catre
urmatoarele entitati:

a) Autoritatea Nationald pentru

Protectia Consumatorilor;

b) Asociatia Romana a Béancilor;

c) Banca Nationald a Romaniei,

d) asociatiile de consumatori care
indeplinesc conditiile prevazute in art.
32 sau in art. 33 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992, republicata,
cu modificarile §i  completarile
ulterioare;

e) un membru independent ales de
citre cei 4 membri desemnati conform
lit. a)-d).

(9) In caz de vacantd a unui loc in
Colegiul de coordonare pentru una
dintre situatiile prevazute la alin. (7)
se va proceda, conform prevederilor
alin. (5), la desemnarea §i numirea
unui nou membru pentru durata
ramasd din mandat, In functia
devenita vacanta.

introduce un nou alineat, alineatul (10),
cu urmatorul cuprins:

(10) In situatia in care una dintre entititile
enumerate la art. 22 alin. (1) nu
desemneaza, in termen de 30 de zile de la
incetarea mandatulul unui membru, , niciun
reprezentant in Colegiul de coordonare,
acesta 1si poate desfasura activitatea, poate
delibera si poate lua decizii in plen In
componenta ramasd, In conditiile art. 23
alin. (1)."

introduc trei noi alineate, alin. (10)-
(12), cu urmatorul cuprins:

Nemodificat

(11 in cazul in care asociatiile de
consumatori legal constituite si
recunoscute nu desemneazi, in
termenul previazut la alin. (1), un
membru in Colegiul de coordonare,
acesta are obligatia de a convoca, de
urgenti, reprezentantii asociatiilor
de consumatori, in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la
expirarea termenului prevazut la

alin.(10), in vederea indeplinirii
procedurii de  desemnare a
membrului.

tehnica legislativa.

Solutia propusa conduce
la realizarea unui proces
de desemnare a
membrilor transparent.
In cazul in care
asociatiile de
consumatori nu ajung la
un consens cu privire la
desemnarea unui
membru in Colegiul de

coordonare (situatie
care a condus la
imposibilitatea

constituirii in mod legat




(12) in situatia in care, dupi
convocare, asociatiile de
consumatori nu desemneaza un
membru, Colegiul de coordonare
solicita Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor sa
desemneze un membru care sa
inlocuiascd membrul asociatiilor de
consumatori.

Initiatori: Senatori PSD Sorin
Vlasin, Daniel Zamfir, Claudiu-
Daniel Catana, Daniela Mihai

a Colegiului), se
propune ca Autoritatea
Nationala pentru
Protectia
Consumatorilor
(ANPC) sa desemneze
inca un membru care sa

asigure apararea
drepturilor si intereselor
legitime ale
consumatorilor.

Lipsa membrului
asociatiilor de
consumatori/ANPC
conduce la un

dezechilibru evident in
luarea  deciziei, iar
consumatorul, acea
parte  vulnerabila 1in
intreg procesul
decizional, nu mai este
reprezentat de cei care
trebuie sda 11 apere
drepturile.

Amendamente admise
cu majoritate de voturi
de membrii celor doua
comisii raportoare.




ARTICOLUL 23  Activitatea
Colegiului de coordonare

(1) Colegiul de coordonare fsi
desfagoara activitatea, delibereaza si
ia decizii In plen, care se intruneste
valabil 1n prezenta a cel putin 3 dintre
acestia, si adopta hotarari cu votul
majoritatii membrilor prezenti.

3. La articolul 23, dupa alineatul (1) se
introduce un nou alineat, alineatul (11),
cu urmatorul cuprins:

(1Y) In Colegiul de coordonare fiecare
membru dispune de un vot; in caz de partaj
egal al wvoturilor, solutia votatd de
presedinte prevaleaza.

Punctul 3 se elimina

Initiatori:  Senatori
Vlasin, Daniel Zamfir,

PSD Sorin

Claudiu-

Daniel Catana, Daniela Mihai

Introducerea alin. (1) in
cuprinsul art. 23 intra in

contradictie cu
prevederile alin. (1) ale
aceluiasi articol,

conform caruia:

(1) Colegiul de
coordonare isi
desfasoara activitatea,
delibereaza si ia decizii
in plen, care se
intruneste  valabil 1In

prezenta a cel pugin 3
dintre acestia, si adopta
hotarari cu votul
majoritatii  membrilor
prezengi. Astfel, se poate
observa faptul ca, regula
majoritatii  este deja
stabilitd i suficienta,
textul actual acoperind
toate situatiile
decizionale, fiind
suficient de clar pentru a
exclude nevoia unui vot
suplimentar sau decisiv.
Mai mult, introducerea
unui  vot decisiv al
presedintelui ar crea o
asimetrie intre membrii
colegiului, desi tofi
participd in plen si au




acelasi statut
deliberativ. De altfel,
rolul presedintelui este
de coordonator
procedural, nu de
autoritate suprema 1in
caz de conflict de opinie

Amendament admis cu
majoritate de voturi de
membrii celor doua
comisii raportoare.




AMENDAMENT RESPINS
la

Anexa nr. 2 la raportul comun Nr. XIX/166/7.10.2025

Nr. XX/414/07.10.2025

Propunerea legislativid pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre

consumatori si comercianti

-1.241/2025-
Nr. Text O.G. nr.38/2015 Text Propunere legislativa Amendament respins Observatii
Crt.
1. | ARTICOLUL 23 Activitatea | = ===0 - La articolul 23, alineatul (1) se | Amendament respins ca

Colegiului de coordonare

(1) Colegiul de coordonare 1si
desfasoara activitatea, delibereaza si
ia decizii in plen, care se intruneste
valabil in prezenta a cel putin 3
dintre acestia, si adopta hotaréari cu
votul majoritatii membrilor prezenti.

modificA si va avea urmatorul

cuprins:

(1)Colegiul de  coordonare  isi
desfasoara activitatea in plen. Plenul
este legal constituit dacia sunt
prezenti toti cei S membri.
Presedintele se asigura in mod
obligatoriu ca sedintele se pot tine
doar cu conditia indeplinirii
cvorumului. In  acest cadru,
hotirarile se adopti cu votul
majoritagii" .

Initiatori: Senatori PSD Sorin
Vlasin, Daniel Zamfir, Claudiu-
Daniel Catana, Daniela Mihai

urmare a  admiterii
celorlalte amendamente.

Amendament respins
cu majoritate de voturi
de membrii celor doua
comisii raportoare.






